Forskolan Korallen Telefonnummer: 040-435 570

Rutiner for klagomalshantering pa forskolan Korallen

Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen.

Ifall du som vardnadshavare har synpunkter eller klagomal pa forskola vill vi girna veta det.
Vi ser det som ett tillfalle att forbittra var verksamhet.

Klagomalshantering dr ett stt att:

stirka vardnadshavarens inflytande

utoka dialogen med vardnadshavare
* underlitta att enkelt och snabbt ritta till brister som uppstar i verksamheten
oka trovirdigheten och legitimiteten for verksamheten genom att visa att vi tar

synpunkter pd alvar

Vem framfor jag mina klagomal till?

Om det dr ndgot som inte motsvarar dina forvintningar eller som du &r missndjd med i ditt
barns utbildning, framfor det i forsta hand till ditt barns pedagoger pa forskolan.

Skulle det vara s& att du fortfarande dr missndjd, gor du ett skriftligt klagomal pa avsedd
klagomalsblankett. Forskolechefen ansvarar for uppfoljning/ aterkoppling.

Klagomal kan skickas via post till
Forskolan Korallen, Rapsvéigen 105, 23238 Arlov

Du kan dven skicka fran ett formuldr pa var webbsida:

Klagomalshantering

Andra myndigheter

Om du/ ni anser att forskolan inte fullgér sitt uppdrag kan du/ ni kontakta Burlovs kommun
som har ansvar for att kontrollera att fristdende forskolor foljer de lagar och férordningar som

géller.


https://www.forskolankorallen.se/kmh.html
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http://www.burlovskommun.se/

Du kan dven vénda dig till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet, BEO om du vill

anmala

missforhallanden pa forskolan
kriankningar

brister i undervisningen
drenden om sédrskilt stod.

http://www.skolinspektionen.se/

Om anmélan géller krinkande behandling i samband med olika diskrimineringsgrunder kan

du vinda dig till Diskrimineringsombudsmannen, DO

http://www.do.se/

Hur lang tid tar det innan jag far svar?
Inom 10 arbetsdagar skall forskolechefen ge svar pa klagomalet. Ibland kan ett klagomal vara
komplicerat eller av andra skil kréva langre tid for oss att undersoka. Behover vi mer dn 10

arbetsdagar meddelar vi dig orsaken till fordrdjningen.

Vad héinder med klagomalet?

Alla klagomal utreds, f6ljs upp och dokumenteras.

Behandling av personuppgifter

Nar du kontaktar oss sa lamnar du vissa uppgifter om dig sjalv, exempelvis din mejladress,
ditt namn eller ditt telefonnummer. Dessa uppgifter behdver vi for att kontakta dig eller for att
paborja handlaggningen av ditt &rende. Genom att du klickar pa "Skicka" i formularet

godkanner du att Férskolan lagrar dina uppgifter. Nar vi anvander dina personuppgifter for att


http://www.burlovskommun.se/
http://www.skolinspektionen.se/
http://www.do.se/
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kontakta dig eller handlagga ditt arende utgar vi fran den lagliga behandlingsgrunden om

myndighetsutévning eller utférande av uppgift av allmant intresse.

BLANKETT FOR KLAGOMAL

Kontaktuppgifter
Namn Telefonnummer
Gatuadress Postnummer och ort

E-postadress

Beskriv ditt klagomal/dina synpunkter — det gar bra att skriva pa baksidan om
utrymmet inte ricker till


https://www.svedala.se/paverka/kommun/vanliga-fragor-och-svar-svedala-kommun/dataskydd-gdpr/lagliga-grunder-for-behandling-av-personuppgifter/
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Vem har du talat med om ditt klagomal?
o Ingen
o Personal pé forskolan
o Forskolechef

o Annan

Ort och datum
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Namnteckning




